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观测云支持 AWS 用户在 AWS Marketplace 直接订阅观测云服务并注册观测云。 

Step 1：在 AWS Marketplace 订阅观测云 

1、在 aws marketplace 搜索“Guance”。 

 

2、点击“Guance”服务。 

 

3、点击“View purchase options”。 
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4、使用 AWS 账号登录。 

 

5、默认“Public offer”，点击“Set up your account”。 
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Step 2：注册观测云 

1、点击“Set up your account”后，自动跳转到观测云费用中心页面，选择“I have no 

Billing Center account”，点击“Continue”。 

• 如果已经有费用中心账号，可以选择“I have Billing Center account”进行账号绑

定。 

• 费用中心账号是观测云费用中心用于管理观测云商业版计费相关的独立账号，

一个费用中心账号可以关联多个工作空间计费。 

 

2、在“Basic info”，选择站点、输入注册信息，点击“Continue”。 

站点说明： 

• 观测云提供多个注册站点，可根据您当前云环境或者结算方式等实际情况，选

择对应站点； 

• 需要注意的是，不同站点的账号和数据相互独立，无法互相共享和迁移数据，

请谨慎选择。 
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3、在“Company info”，输入“Company name”及其他信息，点击“Register”。 

 

4、输入“Workspace Name”，选择“Workspace Language”，点击“Create”。 

• 工作空间名称：工作空间即为观测云数据洞察的协作空间，用户可以在工作空间

进行数据查询与分析，支持自定义工作空间名称。 

• 工作空间语言：工作空间语言选项会影响工作空间内事件、告警、短信等模板。

若选择英文，上述对应模板将默认使用英文模板，一旦创建，此工作空间的模版语言

不可修改，请谨慎选择。 

• 同步创建费用中心账号：费用中心的初始用户名和密码同观测云（即您在第 7 步

中所填写的用户名/密码），两个平台账号体系相互独立，后续修改用户名/密码，不会

影响另外一个平台。 

 

5、创建工作空间后，提示注册成功，点击“Go to login”。 
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6、此时进入观测云工作空间欢迎页面，点击“Skip”跳过，或者邀请成员、配置角色

后，点击“Next”，即可开始使用观测云。 
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